Vider le cache d'un navigateur internet

Il est parfois nécessaire de vider le cache du navigateur internet afin de retrouver un fonctionnement
normal ; celui-ci utilise le cache et les cookies pour enregistrer des informations provenant des sites
Web. Les supprimer corrige certains problemes, comme ceux liés au chargement ou au formatage des

sites.

Vous trouverez dans ce document la procédure pour les principaux navigateurs.

1 - Google Chrome

2 — Microsoft Edge

3 — Mozilla Firefox

4 — Safari

1 — Google Chrome

Cliquez sur les 3 petits points verticaux en haut a droite et allez dans Parameétres.
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Aller ensuite dans Confidentialité et sécurité et cliquez sur Effacer les données de navigation.

G Parameétres Q. Rechercher

Google et vous

Saisie automatique et

mots de passe Consultez le Guide sur la o
confidentialité -

Confidentialité et sécurité

Examinez [&5 paramétres clés de confidentialité et de

e S @

Performances sécurité dans Chrome

®
Q, Moteur de recherche
B0 Navigateur par défaut Contréle de sécurité
() Audémarrage Chrome peut vous aider & vous protéger, entre autres, contre les violations de w N
9 i ; . Vérifier maintenant
données et les extensions malveillantes
@ Langues
% Teléchargements Confidentialité et sécurité

-

Accessibilité _  Effacer les données de navigation

Effacer I'historique, supprimer les cookies, vider le cache, etc.

9, Systéme
Guide sur la confidentialité
P »
9 Eﬁ::',f,‘,f.'t'ii' les Examinez les paramétres clés de confidentialité et de sécurité
chrome://settings/privacy - -]

Sélectionnez Toutes les données puis cliquez Effacer les données.

Effacer les données de navigation

Général Paramétres avancés

Période | Toutes les données v | f— o

Historigue de navigation
Efface I'historique, y compris dans le champ de recherche

Cookies et autres données des sites
Vous déconnecte de |a plupart des sites.

Images et fichiers en cache
Libére 30,5 Mo. Il se peut que certains sites se chargent moins vite  votre
prochaine visite

P ...
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2 — Microsoft Edge

Cliquez sur les 3 petits points horizontaux en haut a droite et allez dans Paramétres.

@ D‘GGoogle x [ = [l
&« C ) https://www.googlefr A o= 01—4._. E
5 Nouvel onglet Ctrl+T |
B Nouvelle fenétre Ctrl+N
2 Nouvelle fenétre InPrivate Ctrl+Maj+N
Go P~ Ie Zoom — 100%: = | A
g = Favoris Ctrl+Maj+0
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Q y O Achats
{  Téléchargements Ctrl+)
Recherche Google Jai de la chance B Applications .
8 Jeux
{3 Extensions
2 Eléments essentiels du navigateur
© Imprimer Ctrl+P
(@ Capture Web Ctrl+Maj+S
&) Rechercher sur la page Ctrl+F
France Outils supplémentaires > ‘
| |
& Nos objectifs en matiére de développement durable ‘ - e ‘
(@ Aide et commentaires >
A propos Publicité Entreprise Comment fonctionne la recherche Google ? |
Fermer Microsoft Edge ‘
Signaler un contenu inapproprié Info consommateurs  Confidentialité Conditions Paramétres

Allez dans Confidentialité, recherche et services puis descendre avec |'ascenseur latéral.

Cliquez sur Choisir les éléments a effacer.

< O @ Edge | edgey/settings/privacy v = % @ o
Dispositifs de suivi bloqués > e
Parametres Afficher les sites que nous avons bloqués et qui ne peuvent pas vous suivre
Q, Rechercher dans les paramétres Exceptions >
Autoriser tous les dispositifs de suivi sur les sites de votre choix
& Profils
Toujours utiliser la prévention de suivi « Strict » lors de la navigation InPrivate
I E] Confidentialité, recherche et
services
Apparence
D Encadré Effacer les données de navigation
[ Démarrer, Accueil et nouveaux Cela inclut I'historique. les mots de passe, les cookies, etc. Seules les données de ce profil seront supprimées. Gérer vos

onglets données o

[ Partager, copier et coller
Effacer les données de navigation maintenant LChois\r les éléments & effa(ErJ
[I@ Cookies et autorisations de site
@ Mavigateur par défaut Chaisir ce qu'il faut effacer chaque fois que vous fermez le navigateur >
i Téléchargements
%‘3 Contréle parental
£ Langues Confidentialité
@ Imprimantes Sélectionnez vos paramétres de confidentialité pour Microsoft Edge. En savoir plus
O Systéme et performances

. . . Envoyer des demandes « Ne pas me suivre »
Rétablir les paramétres

Téléphone et autres appareils

Autoriser les sites 3 vérifier si vous avez des modes de paiement enregistrés

% o O

Accessibilité
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Sélectionnez A tout moment puis cliquez sur Effacer maintenant.

Effacer les données de
navigation

Intervalle de temps

| A tout moment ‘— n

Historique de navigation
85 éléments et plus sur les appareils synchronisés, Efface
I'historique de tous les appareils connectés qui sont en
cours de synchronisation.

Historique des téléchargements
4 éléments

Cookies et autres données de site
A partir de 47 sites. Vous déconnecte de la plupart des
sites,

Images et fichiers mis en cache
Cette action effacera vos données sur tous vos appareils
synchronisés connectés & clestrade@eni fr. Pour effacer les

données de navigation de cet appareil uniquement, se
déconnecter tout d'abord.

Effacer maintenant Annuler

3 — Mozilla Firefox

Cliquez sur les 3 petits traits horizontaux en haut a droite et allez dans Paramétres.
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Rechercher dans la page... Ctrl+F
Zoom - W% + 7
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N Nos objectifs en matiére de développement durable
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Signaler un contenu inapproprié  Info consommateurs ~ Confidentialité  Conditions ~ Paramétres
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Cliquez sur Vie privée et sécurité, puis descendre avec |'ascenseur latéral.

Cliquez sur Effacer les données.

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide ><
@ | 3 Paremétres x |+ ~
<« > C @ Firefox  aboutpreferences#privacy 2 =
(@ votre navigateur est géré par votre organisation. £ Rechercher dans les paramétres
@ Général L J
. () Personnalisée ~
@ Accueil
Choisissez les traqueurs et les scripts & bloquer.
Q Recherche
& Vie privée et sécurité Envoyer aux sites web un signal « Ne pas me pister » indiguant que vous ne souhaitez pas étre
pistée
Q Synchronisation En savoir plus
m Autres produits de © Tayjours
Mozilla © Seulement quand Firefox est paramétré pour bloguer les tragueurs connus
Cookies et données de sites
Le stockage des cookies, du cache et des données de sites utilise Effacer les données. o
actuellement 653 Mo d'espace disque. En savoir plus
Gérer les données...
i] Extensions et thémes
Supprimer les cookies et les données des sites a la fermeture de — "
rer les exceptions...
@ Assistance de Firefox Firefox
Cochez les cases concernant les cookies et le cache puis cliquez sur Effacer.
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils Aide w
@ | 3 Paramétres x|+ ~
« = C @ Firefox about:preferences#privacy & =

Effacer les données

Effacer I'ensemble des cookies et des données de sites stockés par Firefox

peut vous déconnecter de certains sites web et supprimer du contenu web

hors connexion. Effacer les données mises en cache n'affectera pas vos

identifiants.

Qookies et données de sites (201 Mo)
Vous pouvez étre déconnecté des sites web si vous effacez ces

données

Contenu web en cache (452 Ma)
Les sites web devront recharger les images et les données

Annuler
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4 — Safari

Ouvrez le Menu Safari puis cliquez sur Préférences...

Fichier Edition Présentation Historigue Signets

A propos de Safari

Extensions Safari...

Préférences...
Rapport de confidentialité...
Réglages pour google.fr...

Effacer I'historique...

Services >

Masquer les autres

Quitter Safari

Développement

Fenétre

Cliquez sur Confidentialité puis sur Gérer les données de site web...

@ Confidentialité

© 0 o § a B

Général Onglets Remplissage automatique Mots de passe Rech Sécurité

& | ® &

Confidentialité | Sites web Extensions

Suivi de site web : Empécher le suivi sur plusieurs domaines

Masquer |'adresse IP : Masquer |'adresse IP pour les traqueurs

Cookies et données de sites web :

Bloguer tous les cookies

Gérer les données de sites web...

Publicité web : Autoriser la mesure confidentielle de I'efficacité des publicités

G

Avancées
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Choisir Tout supprimer puis cliquez sur Terminer.

a )

Ces sites web ont stocké des données pouvant servir a suivre votre navigation.
La suppression des données peut réduire le suivi, mais aussi vous déconnecter d'autres sites
web, ou modifier le comportement des sites.

@ adalyser.com
Cache

adnxs.com
Cache

adsrvr.org
Cache

ajax.googleapis.com
Cache

appcues.com
cache

apple.com
Cache, Cookles, Stockage local et Politlgue HSTS

D & & & 6 e

avast.com

oarmel'-" ’ Tout supprimer J o
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