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• Votre micro et votre caméra sont par défaut désactivés

Bonnes pratiques

Posez vos questions

Gérez vos écrans et 

l’affichage

https://www.eni-elearning.com/fr


Ordre du jour

Rappels sur les abonnements disponibles et outils à votre disposition

Présentation du portail apprenant

Votre console d’administration

• L’architecture de votre portail

• Le service de suivi automatique des emails

• Le suivi de vos apprenants – l’espace reporting

https://www.eni-elearning.com/fr


Abonnement en licences

Quelques rappels essentiels pour l’achat d’un 
portefeuille de licences :

• Un portefeuille de licences est valable 3 ans

• Min. d’achat de 50 licences bureautique

• Min. d’achat de 5 licences Informatique et 
Technique

• Chaque licence est valide 1 an – non prolongeable

• Pour les licences à la consommation – au clic de 
l’apprenant sur sa e-formation

• Pour les licences à l’inscription – à l’inscription de 
l’apprenant à la e-formation

• Licences valables pour n’importe quelle e-formation en 
fonction de votre abonnement

• Bureautique, web et PAO ou

• Informatique et Technique

• 1 licence = 1 e-formation

https://www.eni-elearning.com/fr


Abonnement en SaaS

Quelques rappels essentiels pour la souscription 
d’un SaaS :

• Abonnement valable 1 an de date à date - 
renouvelable

• Décompte à l’inscription de vos apprenants pour un 
nombre maximum autorisés d’inscrits

• A partir de 150 inscrits pour un abonnement bureautique web et PAO

• A partir de 5 inscrits pour un abonnement IT

• Permet un accès illimité à l’ensemble des contenus en 
fonction de votre abonnement :

• Bureautique, web et PAO ou

• Informatique et Technique

• Nous vous recommandons de ne pas attribuer trop de 
e-formations en même temps dès le départ. L’apprenant 
risque de se perdre, de tout commencer et de ne rien 
finir. 

• 1 place dans le SaaS = 1 apprenant inscrit

NB : La désinscription d’un apprenant ne libère une place 
dans le SaaS que lors du renouvellement de l’abonnement.

Pour en savoir plus sur le SaaS IT cliquez ici

Pour en savoir plus sur le SaaS bureautique cliquez ici

https://www.eni-elearning.com/fr
https://editionseni.freshdesk.com/helpdesk/attachments/22133441865
https://editionseni.freshdesk.com/helpdesk/attachments/22133441932


Catalogue E-formations ENI

Pour ajouter une e-formation à 
votre site il vous suffit de 
consulter le catalogue et nous 
communiquer par email à 
l’adresse 
satisfaction.client@eni.fr les 
références que vous souhaitez 
ajouter. 

Votre demande sera traitée sous 
2 jours ouvrés.

N’oubliez pas de nous préciser la 
langue souhaitée.

Pour consulter notre catalogue E-formation cliquez ici

https://www.eni-elearning.com/fr
mailto:satisfaction.client@eni.fr
https://www.eni-elearning.com/fr/catalogue-eni/


Le support technique

Retrouvez tous nos tutos pour vous en tant 
qu’administrateur ainsi que vos apprenants sur notre 
site Freshdesk Editions ENI :
https://editionseni.freshdesk.com/fr/support/solutions 

Vous trouverez également sur la page d’accueil toutes 
les informations techniques concernant nos solutions 
en temps réel.

C’est aussi ici que vous pourrez créer un ticket 
d’assistance si vous rencontrez un souci (réponse sous 
48h) ou en nous écrivant à satisfaction.client@eni.fr 

Pour optimiser le traitement de votre demande veillez à 
bien rappeler :

- Votre code client

- L’url de votre Portail

- L’objet précis de votre demande

https://editionseni.freshdesk.com/fr/support/solutions
mailto:satisfaction.client@eni.fr


Belearn by ENI – accélérateur de vos compétences 
informatiques

Le portail apprenant Votre console d’administration

https://www.eni-elearning.com/fr
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