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Bonnes pratiques

- o (] 1ll: Editions ENI, LE GOUIC Christine H Intervenant v

Options d'affichage
H Interlocuteur actif
[ Caméras actives

Masquer tout le monde Questions

Position de la caméra

(=] 1] ] s

J'ai une question

Maoi au personnel

Liste des|

e == Mafficher ma caméra

Gérez vos écrans et -
I'affichage

== vuus paitayes voure écran

Liste des administrateurs

sez votre question

2] ock e e

Votre question va &tre envoyée &
l'équipe

Enregist... Réagir Micro Caméra Partager Controle Outils Quitter Séparer
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Ordre du jour

Rappels sur les abonnements disponibles et outils a votre disposition

Présentation du portail apprenant

Votre console d’administration

« Larchitecture de votre portail
* Le service de suivi automatique des emails
* Le suivi de vos apprenants — l'espace reporting



https://www.eni-elearning.com/fr

Abonnement en licences

Quelques rappels essentiels pour I'achat d'un
portefeuille de licences : B £\ clcoring

——  LIVRES| VIDEOS | EFORMATIONS

« Un portefeuille de licences est valable 3 ans
« Min. d'achat de 50 licences bureautique - i
* Min. d'achat de 5 licences Informatique et
Technique

. . e E-formations
» Chaque licence est valide 1 an — non prolongeable ()
. Depuis lundi 25 mars 2024
* Pour les licences a la consommation — au clic de M w

I'apprenant sur sa e-formation

Admin ENI

* Pour les licences a I'inscription — a l'inscription de T,
I'apprenant a la e-formation e ke

 Licences valables pour n‘importe quelle e-formation en
fonction de votre abonnement

ou
* Informatique et Technique

e« 1 licence = 1 e-formation
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Abonnement en SaaS

Quelques rappels essentiels pour la souscription
d'un SaaS :

« Abonnement valable 1 an de date a date -
renouvelable

« Décompte a l'inscription de vos apprenants pour un
nombre maximum autorisés d'inscrits
* A partir de 150 inscrits pour un
* A partir de 5 inscrits pour un abonnement IT

» Permet un acces illimité a 'ensemble des contenus en
fonction de votre abonnement :
ou
» Informatique et Technique
* Nous vous recommandons de ne pas attribuer trop de
e-formations en méme temps des le départ. L'apprenant

risque de se perdre, de tout commencer et de ne rien
finir.

1 place dans le SaaS = 1 apprenant inscrit

NB : La désinscription d’un apprenant ne libere une place
dans le Saa$ que lors du renouvellement de 'labonnement.

@np ENI elearning
——  LIVRES| VIDEOS| E-FORMATIONS

Admin ENI
Modif fil et m

‘ o , E-formations

Depuis lundi 25 mars 2024

EFORMATION E \ EFORMATION

‘Excel 2021 Des fondamentaux au n Excel 2019 - Formation courte
perfectionnement Découvrez le tableur Excel et maitrisez
Découvrez le tableur Excel et matrisez toutes les fonctionnalités. Des bases aux..
toutes les fonctionnalités. Des bases aux...

Pour en savoir plus sur le SaaS IT cliquez ici

Pour en savoir plus sur le SaaS bureautique cliquez ici
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https://editionseni.freshdesk.com/helpdesk/attachments/22133441865
https://editionseni.freshdesk.com/helpdesk/attachments/22133441932

Catalogue E-formations ENI

Pour consulter notre catalogue E-formation cliquez ici

Pour ajouter une e-formation a @ ENlclearning

votre site il vous suffit de -~

consulter le catalogue et nous o
Commun|quer par ema|| é Consignes avant téléchargement
I'adresse N

satisfaction.client@eni.fr les
références que vous souhaitez
ajouter.

Votre demande sera traitée sous
2 jours Ouvres.

N'oubliez pas de nous preciser la k e .
langue souhaitée.
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mailto:satisfaction.client@eni.fr
https://www.eni-elearning.com/fr/catalogue-eni/

Editions ENI Connaxion Sinscrire | Froneh

Comment pouvons-nous vous aider aujourd’hui ? Connectezvous U inscrivezvous pour

envoyer un nouveau ticket
: - B Veérifier le statut du ticket

Bienvenue dans le support technique des Editions ENI

Sur ce site. vous pouvez

* Consulter les documents de référence et questions fréquentes via l'onglet Solutions
* Créer et suivre vos tickets d'assistance (réponse par nos soins sous 48 heures)
* Etre informé, d-dessous. en cas dincident technique

Portail - E-formations @

Portail - Bibliothéques digitales @)

Poxtalt - Curciicasions [ ] @ solution opérationnelle

Plateforme 6.9 - E-formations [ ] ® incident en cours d'analyse

Plateforme 6.3 - Livres et/ou vidéos @) ® Solution indisponibe (voir orticle ci-dessous)
Portail - Campus en ligne @®

Sites E-commerce [ ]

ienvenue Emilie Plat
Portail de l'agent
Modifier le profil
Déconnexion

French ~

@ Editions ENI

Solutions

Comment pouvons-nous vous aider aujourd’hui ? @ Nouveau ticket de support
@ Veérifier le statut du ticket

Votre portail client ENI
Nouveautés (1) Console d'administration (19)

W Le Certificat de Réalisation dans 'Espace Re... W webinaire Bonnes pratiques et prise en mai...

W Webinaire Optimisations Espace Reporting

Documents aprenants (6) W 1 - Principe de base hors plate-forme LMS
W 2- Connexion 3 la console d'administration
W3- Le bandeau supérieur

W Belearn Guide Utilisateur

WP Prérequis techniques

W utilisation du Clavier visuel avec MEDIAplus ...
W¥ Changer | affichage de fond de votre interfa...

r ble des 19 article

W Configuration du clavier MediaPlus
W¥ J'ai oublié mon mot de passe. Que faire ?

W Quels sont les navigateurs supportés ?
W J'ai des problémes de clavier. Que faire ?
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Belearn by ENI - accélérateur de vos compétences
informatiques

Le portail apprenant Votre console d’administration

@ Belearn
I I

———  LIVRES | COURS | VIDEQS | EFORMATIONS

Dsta  Sécwité  Développement dapplications  Gestion-Bi-Marketing  Bureautique  Web - PAO - CAO/DAO
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Service Satisfaction Client

Responsable Service Satisfaction Client

Emilie PLAT

Contactez nous :

satisfaction.client@eni.fr
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